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AVVISO RECUPERO CODICI PIN E PUK DELLA CARTA DI IDENTITÀ 

ELETTRONICA (CIE) 
 
 

A seguito delle nuove indicazioni operative, si informano i cittadini sulle corrette modalità 
di recupero dei codici PIN e PUK della Carta d'Identità Elettronica (CIE): 
 
Recupero tramite App CieID  
È possibile effettuare il recupero dei propri codici in autonomia tramite l'APP CieID.  
 
Per maggiori informazioni e per conoscere la procedura dettagliata, si invita a consultare la 
pagina istituzionale dedicata sul sito CIE del Ministero dell'Interno al seguente 
collegamento: https://www.cartaidentita.interno.gov.it/info-utili/cie-id/.  
 
Recupero presso lo sportello 
Nel caso in cui si desideri richiedere i codici allo sportello dell'ufficio carte d'identità, si 
precisa che: 

• È strettamente necessario presentarsi fisicamente e personalmente.  
• Occorre essere muniti della propria CIE in originale.  
• È possibile rivolgersi per questa operazione presso qualsiasi Comune italiano.  
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